
 # de Respuestas Nivel de Servicio
 1 - 3 1 ó 2
 4+ 3 a 5

 # de Respuestas Nivel de Servicio
 0 1 ó 2
 1 - 2 3
 3 4 ó 5



 # de Respuestas Nivel de Servicio
 0 - 1 1 ó 2
 2 - 9 3
 10+ 4 ó 5


